CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

De um lado, NETCETERA TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede na Avenida Tanus Saliba, n.% 303, Loja 03, Bairro Centro, na cidade
de Juatuba/MG, CEP 35675-000, inscrita no CNPJ sob o n.® 10.207.510/0001-98,
neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, e do outro lado, as
pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CLIENTE, nomeadas e
qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de
adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente
instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condicoes adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 - Para os fins deste Contrato, a expressdo “TERMO DE CONTRATACAO” designa
o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou on line) a este
contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo
parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes
do presente Contrato, podendo ser alterada através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados pelo representante legal de cada parte.

1.2. Para os fins deste Contrato, compreende-se por prestacdo de Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) a disponibilizagdo pela CONTRATADA de rede de
transporte para a transmissdo de Informagcdes Multimidia: sinais de audio, video,
dados, voz e outros sons.

1.3 - A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a
égide da Lei n.2 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacoes,
aprovado pela Resolucao n.? 73, de 25 de Novembro de 1998; do Regulamento anexo
a Resolugao n.? 272, de 9 de agosto de 2001, e demais normas aplicaveis.

1.4 - A prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) sera realizada
diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para
ofertar referidos servicos, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, nos termos do ATO n.? 1.238, de 23 de Fevereiro de
2010, Processo 53500.022102/2009, publicado no D.O.U. em 09/03/2010, com
telefone de atendimento n.? (31) 3535-3550.

1.5 — Para os fins deste Contrato, compreende-se por “Provedor de Acesso a Internet”
empresa também CLIENTE e usuaria dos Servicos de Comunicacdo Multimidia
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prestados pela CONTRATADA, a ser indicada no TERMO DE CONTRATAGCAO, que
acrescenta aos servicos de telecomunicacbes disponibilizados pela CONTRATADA
novas utilidades distintas dos servigos de telecomunicacdes, especialmente a Porta IP
(Protocolo TCP/IP) necessaria ao acesso pelo CLIENTE a rede mundial de
computadores (internet), sendo estes servicos qualificados como tipicos “Servigos de
Valor Adicionado” e pactuados entre o “Provedor de Acesso a Internet” e o CLIENTE
mediante instrumento contratual autbnomo, em separado.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE ADESAO

2.1 - A adesédo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

2.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATAGCAO impresso;

2.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmagéo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrdnico;

2.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta
Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer
valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

2.1.4 — Percepcao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

2.2 - Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente
Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de
adesao previstas nos itens 2.1.3 e 2.1.4 acima, em que poderda a CONTRATADA,
antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagoes, reivindicar a assinatura/aceite do
TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1 - Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela CONTRATADA em
favor do CLIENTE, dos Servicos de Comunicagdo Multimidia necessarios para
interligar o CLIENTE ao “Provedor de Acesso a Internet” por ele contratado, de acordo
com os termos e condigoes previstas no presente Contrato e TERMO DE
CONTRATACADO, parte integrante e essencial a celebracao do presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

4.1 - Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo Il do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.% 272/2001:

411 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes
(Resolucao n.? 73/1998), ser a responsavel pela prestacdo do Servico de
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Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem
necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacdo dos servicos, que deverdo estar em conformidade
com as determinagdes normativas aplicaveis;

4.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a
natureza dos servicos prestados, atendendo e respondendo as reclamacdes do
CLIENTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da comunicacado de seus
clientes.

4.1.3 — Prestar os Servigcos de Comunicacdo Multimidia segundo os parametros
de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.°
272/2001, especialmente em seu Artigo 47, quais sejam: (i) fornecimento de
sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao; (ii)
disponibilidade do servico nos indices contratados; (iii) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgao; (iv) divulgacao de
informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de precos e condicdes de fruicdo do
servico; (v) rapidez no atendimento as solicitacbes e reclamacgbées dos
assinantes; (vi) numero de reclamagdes contra a prestadora; (vii) fornecimento
das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do
servico, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacao da qualidade na prestacéo do servico.

4.1.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento,
por meio de discagem direta gratuita, durante 24 (vinte quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas a
infracdes dos servigos contratados.

4.1.4.1 — Centro de Atendimento Gratuito: 0800-941-3550

4.1.5 — Cumprir as obrigacdes |lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 55 e incisos
do Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL n.? 272/2001, quais sejam: (i) nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacdo do servico, nem impor condi¢cées discriminatérias, salvo nos
casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela
rede, conforme cronograma de implantacdo constante do termo de autorizacao;
(i) tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacgdes
relativas a precos, condigdes de fruicdo do servico, bem como suas alteragdes;
(iii) descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragao
superior a trinta minutos de servigco interrompido ou degradado em relacdo ao
total médio de horas da capacidade contratada; (iv) tornar disponiveis ao
assinante informacbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada; (v) prestar
esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacgdes
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relativas a fruicdo dos servicos; (vi) observar os parametros de qualidade
estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com o assinante,
pertinentes a prestacdo do servico e a operacao da rede; (vii) observar as leis e
normas técnicas relativas a construcdo e utilizagdo de infra-estruturas; (viii)
prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou
econOmicas, em particular as relativas ao numero de assinantes e a area de
cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relacdo aos parametros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o
acesso a suas instalacbes ou a documentacdo quando solicitado; (ix) manter
atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composicao acionaria quando for o caso; (x) manter as
condicoes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracao
do servigo.

4.1.6 — Solucionar as reclamagdes do CLIENTE sobre falhas nos servicos
prestados.

4.1.7 - Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das cldusulas e condigbes
pactuadas neste Contrato.

4.2 — O CLIENTE reconhece que, para a prestacao dos servicos objeto do presente
Contrato, podera a CONTRATADA empregar equipamentos proprios ou de terceiros,
assim como sub-contratar servigos de terceiros, assumindo sempre a CONTRATADA,
em qualquer hipotese, a plena responsabilidade dos servicos em questao.

4.3 — A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas
e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de comunicagdo multimidia objetos deste
Contrato.

CLAUSULA QUINTA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

5.1 - Sao deveres do CLIENTE, dentre outros previstos no Capitulo IV do
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.® 272/2001:

5.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e
vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e
essencial a celebracdo do presente instrumento;

5.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao
servico ora contratado, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual
anormalidade observada;

5.1.3 — Fornecer todas as informacdes necessarias a prestacao do servigo objeto
deste contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;
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5.1.4 — Cumprir as obrigacdes |lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 60 e incisos
do Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.® 272/2001, quais sejam: (i)
utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de
telecomunicagdes; (i) preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral; (iii) efetuar o pagamento referente a prestagéo do
servico, observadas as disposicdes deste Regulamento; (iv) providenciar local
adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da prestadora, quando for o caso; (v) somente conectar a rede da
prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

5.1.5 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as
dependéncias onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e
necessarios a prestacao dos servicos de comunicacao multimidia.

5.1.6 — Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes
pactuadas no presente instrumento.

5.2 — Nos termos do Artigo 59 e incisos do Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL
n.2 272/2001, o CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

5.2.1 — de acesso ao servigo, mediante contratacao junto a uma prestadora;
5.2.2 — a liberdade de escolha da prestadora;

5.2.3 — ao tratamento nao discriminatério quanto as condicdes de acesso e
fruicdo do servico;

5.2.4 - a informagdo adequada sobre condicbes de prestacao do servico, em
suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

5.2.5 — a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as
hip6teses e condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacées;

5.2.6 — ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de
prestacao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

5.2.7 — ao cancelamento ou interrupcao do servico prestado, a qualquer tempo e
sem 6nus adicional;

5.2.8 — nao suspensao do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
deveres constantes do Artigo 4°da Lei n.2 9.472, de 1997;

5.2.9 — ao prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensao do servico;

5.2.10 — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
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utilizacao de seus dados pessoais pela prestadora;
5.2.11 — de resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela prestadora;

5.2.12 — ao encaminhamento de reclamagdes ou representacées contra a
prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

5.2.13 — a reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

5.2.14 - 3 substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacgao;

5.2.15 — a n&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a n&o ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo, nos termos da regulamentacgéo;

5.2.16 — a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos
servicos, a partir da purgagcdo da mora, ou de acordo celebrado com a
prestadora, com a imediata exclusdo de informagédo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

5.2.17 — a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente,
0 acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;

5.2.18 — a continuidade do servico pelo prazo contratual;

5.2.19 — ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos
valores cobrados.

5.3 - De acordo com o consignado no TERMO DE CONTRATACAO, podera a
CONTRATADA disponibilizar ao CLIENTE os equipamentos necessarios a viabilizar a
recepcao dos sinais de internet, a titulo de comodato ou locacdo. O CLIENTE se
compromete a manter e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e
conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

5.3.1 — Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua
rescisdo ou término, fica o CLIENTE obrigado a restituir a CONTRATADA os
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacédo, em perfeito estado de uso
e conservagao.

5.3.2 - Verificado que o equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para
uso, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variacdo do
indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da Fundacgéo Getulio Vargas IGP-
DI, ou outro indice que o substitua.
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5.3.3 — A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
diretamente ou através de representantes, devidamente identificados, funcionarios
Seus ou nao, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade
que estao sob a posse do CLIENTE, independentemente de prévia notificagéo.

CLAUSULA SEXTA - DA ANATEL

6.1 — Nos termos da Resolugao n.® 272, de 09 de agosto de 2001, fica informado neste
contrato ainda que informacoes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacao de
servico de comunicacdo multimidia ora contratada podem ser extraidas no site
www.anatel.gov.br, ou na central de atendimento da Anatel pelo n.® 133 que funciona
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderegos:

6.1.1 - Sede

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,Fe H
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (061) 2312-2000

CNPJ: 02.030.715.0001-12

6.1.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usuario

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usuario: (061) 2312-2264

6.1.3 - Atendimento Documental - Biblioteca
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940

CLAUSULA SETIMA — DOS PAGAMENTOS

7.1 — Pelos servicos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se
constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicbes e as
datas de vencimento respectivas.

7.1.1. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
CLIENTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual,
inclusive para a Prestadora dos Servicos de Valor Acionado (conexao a internet)
contratada pelo CLIENTE.

7.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no TERMO DE
CONTRATACAO acarretara na obrigacao do CLIENTE pagar a CONTRATADA, além
da quantia devida: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corregao
monetaria apurada, segundo a variacdo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna da Fundacao Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a
data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um
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por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da
efetiva liquidacao, sem prejuizo do direito a indenizagédo por eventuais perdas e danos
suplementares.

7.3 - Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados segundo a
periodicidade minima admitida em lei, com base na variacao do Indice Geral de Precos
— Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundacao Getulio Vargas (FGV), ou
no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.4 — O nao recebimento da cobranca pelo CLIENTE néo isenta o0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a CONTRATADA para que seja orientado como
proceder ao pagamento dos valores.

7.4.1 — O CLIENTE, para fins de realizar o pagamento dos servi¢gos contratados,
podera extrair pelo site www.netecetera.com.br a segunda via do respectivo boleto
de pagamento.

7.5 — O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo énus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebragdo do presente
Contrato, ja incluidos no preco pactuado. Na eventualidade da alteragdo e/ou
imposicao de obrigacdo tributaria que acresgca o valor dos servicos a serem
contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

7.6 - Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou
qualquer outra forma de desoneracao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos
pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de
sua ciéncia ou manifestacao expressa ulterior neste sentido.

7.7 - O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em
periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA,
mediante prévia comunicacdo ao CLIENTE, na suspensao automatica dos servicos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato.

7.8. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no ltem 7.7 da presente
Clausula, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do
presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo
da sujeicao do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
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8.1 — Serd de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacgdo da infra-estrutura necessaria (computadores) de sua
propriedade para a ativacdo dos servigos contratados neste instrumento.

8.2 - Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou
de terceiros, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que
parcial, decorrentes da agdo ou omissao provocados por atos de seus empregados,
prepostos ou de terceiros.

8.3 - Os Servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pela CONTRATADA nao
incluem mecanismos de seguranga légica da rede do CLIENTE, sendo de
responsabilidade deste a preservacao de seus dados.

8.4 - O CLIENTE ¢ inteiramente responsavel pelo: (i) contedado das comunicacoes e/ou
informacgdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e
(i) uso e publicacdo das comunicacdes e/ou informacdes através dos servicos objeto
do presente Contrato.

8.5 - A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacao devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e
reparticbes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE, inclusive
por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencéo,
veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacao considerada,
por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequacéao de sua infra-estrutura.

8.6 - O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer
tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por  motivos
técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutencdes necessarias a prestacao
dos servigos objeto do presente Contrato, a qualquer tempo, independentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

8.7 — Da mesma forma, o CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderao ser
afetados ou temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo
Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a
vedacéao e/ou inviabilidade do servico, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

8.8 - Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ag¢do a que deu causa o
CLIENTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide
e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer
despesas ou 6nus a este titulo.

Av. Tanus Saliba, 303, Loja 03, Centro
Juatuba - MG
Fone: (31) 3535-3550 / E-mail: suporte@netcetera.com.br



8.9 — O CLIENTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacao, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento.

8.10 - A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operacao por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na
infra-estrutura do CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, € nem pelo uso,
instalacdo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de
terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

8.11 - Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico,
sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

8.12 - A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas nos servicos de
comunicacao multimidia para atividades de manutencao na rede, as quais poderao ter
duracdo maxima acumulada de 20 (vinte) horas no més, devendo comunica-las ao
CLIENTE com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por e-mail ou através de seu
endereco na internet — www.netecetera.com.br.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

9.1 — O presente instrumento vigera pelo prazo previsto no TERMO DE
CONTRATACAO, a contar da data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO,
sendo renovado automatica e sucessivamente, segundo as mesmas clausulas e
condi¢des aqui determinadas, salvo em caso de manifestacao formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

9.2. - Ocorrendo quaisquer das hip6teses adiante elencadas, gerara a parte contraria a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante Notificacdo a outra com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a
parte infratora nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

9.2.1 - Infracao de quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas;

9.2.2 - Se qualquer das partes for submetida a procedimento de recuperacao
judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidacdo ou dissolucdo da
sociedade, bem como a configuracdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia;

9.3. - Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:
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9.3.1 - Em caso de notificacao por escrito a parte contraria no prazo de até 30
(trinta) dias antes do término de vigéncia deste instrumento.

9.3.2 - Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

9.3.3 - Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou
o caso fortuito ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias
contados da data de sua ocorréncia.

9.3.4 - Mediante disposicdo legal, decisdo judicial ou por determinacdo da
ANATEL que altere ou disponha sobre a vedacéao e/ou inviabilidade do servigo;

9.4 - A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

9.4.1 - A imediata interrup¢ao dos servigos contratados.

9.4.2 - A perda pela CLIENTE dos direitos e prestacbes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste
instrumento.

9.43 - A obrigacdo da CLIENTE em devolver todas as informagées,
documentacao técnica/comercial, equipamentos e demais materiais lhe
fornecidos por forca do presente Contrato, sob pena de conversdo da obrigacéao
de fazer em respectivas perdas e danos.

9.4.4 — A obrigacdo do CLIENTE em devolver todos os equipamentos locados ou
mesmo utilizados a titulo de comodato, frisa-se, em perfeito estado de
conservagao, e conforme descricdo aposta no TERMO DE CONTRATACAO que
aperfeicoa este instrumento contratual;

9.5 — A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem
prejuizo das demais sancbes previstas neste instrumento e em lei, caso seja
identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva aos outros CONTRATANTES ou aos
usuarios em geral da Internet, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também,
nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informacéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente
pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

10.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais.
Para os fins deste termo, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta
ou indiretamente pelas partes em fung¢ao do presente contrato, bem como informacdes
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sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagcdes permanecerdo em
vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contrato.

10.2 - A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente
que as informagdes confidenciais:

10.2.1 - Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente Contrato;

10.2.2 - Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracao do
presente contrato, por razées nao atribuiveis a agdo ou omissao das partes;

10.2.3 - Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,
decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

11.1 — O CLIENTE néo podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja
a que titulo for.

11.2 — As disposicdes deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO e eventuais
Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagéao
ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

11.3 - O nédo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outorgado
pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragdes contratuais
por parte do CLIENTE, ndo importard em rendncia de quaisquer de seus direitos,
novacao ou perdao de divida nem alteracao de clausulas contratuais.

11.4 - Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal proviséo invélida, ilegal, nula ou inexequivel ndo existisse.

11.5 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente
e continuo subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razado de
encerramento deste Contrato.

11.6 - As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacoes
assumidas perante terceiros.

11.7. - O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associacdo entre as
partes, sendo certo que as partes sdo autbnomas e independentes entre si, nao
havendo qualquer vinculo societério, trabalhista, previdenciario ou tributario.
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11.8 - O CLIENTE declara que o “Provedor de Acesso a internef’ nomeado e
qualificado no TERMO DE CONTRATACAO foi livremente escolhido pelo mesmo,
nada tendo a reclamar, a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do FORrRO

12.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Mateus Leme/MG, excluindo-se
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Mateus Leme/MG, 02 de Agosto de 2010.

NETCETERA TELECOMUNICA95ES LTDA
SAMYR MusSE MOREIRA BECHELANE
CPF 009.223.396-19
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